SUNDCOM GROUP

Administratorsutbildning
Tele2 Vaxel

Fyra av fem yrkeskontakter sker per telefon, det innebér att vél fungerade telekommunikationer
ar en viktig framgangsfaktor for foretag och organisationer. Att anvanda systemets funktioner
gor att du effektivt och sakert kan kommunicera med manniskor bade inom och utom din

organisation.

For vem?

Utbildningen vander sig till dig som skall vara foretagets administratér av Tele2 vaxel.

Utbildningens mal

Som administrator ska du sjalvstandigt kunna tillampa den nya kunskapen i systemet. Du skall ha full
kannedom om hur programmet skall anvandas for att kunna anpassas pa basta satt till er I6sning.
Utbildningen férsoker alltid genomféras i er egen vaxelldsning

Ur innehallet

Pa utbildningen far du lara dig hur I6sningen ar
definierad och hur du anvander systemet.

Vi gar igenom féljande:

e Anvéandare och anvandargrupper

e Skapa regler for samtalsstyrning

e Skapa gemensamma listor for interna och
externa nummer

e Installningar for svars-och/eller telefonist-
grupper

e Instéllning av Oppettider och avvikelser

¢ Inspelning och hantering av ljudfiler

e Lagga in sokord for att laggare hitta i
databasen

Tillaggstjanst:
e Genomgang av kalenderintegration

Forkunskaper

Kannedom om ditt foretags organisation
och dess uppbyggnad.

Omfattning

Utbildningen omfattar 3-4 timmar.
Kursmaterial ingar.

Information och kontakt
Kontakta oss for ytterligare information,
prisuppgift eller bokning.

Tel: 0771-45 90 90
E-post: info@sundcom.se
www.sundcom.se

Med SundCom Group far du tillgang till ett komplett utbildningsprogram som starker dig i din
yrkesroll och hjalper dig att anvanda telefonisystemets manga funktioner och méjligheter.

Vi kan aven erbjuda certifieringsprogram for telefonister och telefonistorganisationer, expertis pa
utveckling av ditt Call Center, projektledning och projektstéd, samt managementtjanster och
undersokningar inom Telekom och Internet. Valkommen att lasa mer p& www.sundcom.se

Maximal samverkan Medarbetare - Organisation - Teknik ger okad effektivitet och ldnsamhet!
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